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Encuesta de opinión, para medir el nivel de satisfacción de las áreas requirentes. 

	Contratación de Servicios
	(1)
	Adquisición de Bienes
	(1)

	Área 
	(2) 
	Fecha          (3)

	Información importante:
	La presente encuesta deberá ser llenada por el solicitante una vez finalizado el servicio o entregado el bien solicitado.



La presente encuesta es para conocer la percepción que tiene usted sobre los procesos de compra que ofrecemos, por lo que requerimos aproximadamente de 10 minutos de su tiempo para llenarla.

Su participación es muy importante ya que utilizaremos su retroalimentación para mejorar.

Para cada pregunta, por favor seleccionar un valor, donde 6 es la máxima satisfacción y 1 la nula satisfacción.

	
	
	

	No.
	Pregunta
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	Excelente
	Muy bueno
	Bueno 
	Regular 
	Mal
	Deficiente

	1
	¿La comunicación y asesoría proporcionada por la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios durante el proceso de contratación o compra, ¿fue?
	
	
	
	
	
	

	2
	¿Cuándo le faltó algún documento o dato, califique el interés y disposición mostrado por el personal del área de Adquisiciones para solucionarlo?
	
	
	(4)
	
	
	

	3
	¿Cuál es su opinión respecto del nivel de atención que recibe por parte del personal de la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios?
	
	
	
	
	
	

	4
	¿Los documentos utilizados para la realización del trámite de su contratación o compra los considera?
	
	
	
	
	
	

	5
	Califique la experiencia y habilidad del personal de la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios durante la realización del trámite de su contratación o compra.
	
	
	
	
	
	

	6
	Evalúe si el servicio cumplió con las especificaciones indicadas por usted en la requisición y anexo técnico.
	
	
	
	
	
	

	
Nota: Si dio como calificación mal o deficiente por favor indicar la razón: (5)

Sugerencias y comentarios: (6)

	

	

	


Gracias por ayudarnos a darle un mejor servicio.
Nuestro objetivo, una mejora continua, en nuestro sistema de Gestión de Calidad. 






Instructivo de llenado 

	En el concepto
	Se debe anotar

	1
	
Marcar con una “X” el tipo de requerimiento a evaluar por servicios o bienes.


	2
	
Anotar el nombre del área requirente (Ejemplo: Secretaría Ejecutiva, Secretaría Administrativa, Dirección Ejecutiva, Unidad Técnica, etc.).


	3
	
Escribir la fecha en que realiza la evaluación (día, mes y año).


	4
	
Marcar con una X, según la atención brindada el valor de satisfacción de la entrega del bien o la prestación del servicio.


	5
	
Describa brevemente lo que motivó el tipo de calificación.


	6
	
Describa brevemente la sugerencia o comentario que considere pertinente.
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